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L'AZIENDA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA “MATER DOMINI

L'Azienda OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA “MATER DOMINIY, sede della Facolid di
Medicing ¢ Chirurgia & siuata all'interno del Campus i Germanete dell’Universit degli Studi
Magnn Graecia di Catanzaro o pochi chilometri dalla eitti.

La nuova sede di Germaneto é siata progettata per assicurare una tolzle integrazione tra le attivitd di
assistenza, ricerco e didattica. tutte componenti fondamentali che caratierizzano e rappresentano il
principale punto di forza della nostra struttura, 1."ospedale con i suoi 165 posti letto & dotato di
stanze Ji degenza, doppie o singole indipendenti. molto confortevoli, climatizzeate, comedate di
prese tv ¢ prese Lan che permetione di collegare telematicamente ogni singolo posto letto con la
rete per la trasmissione di dati medici e consentono al paziente di poter mantenere i contalti con la
propria famiglia ed il proprio lavoro, garantendo un’assistenza che rispetla in pieno le esigenze del

meadati.
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L'Azienda eroga servizi e prestazioni sanitarie di elevato livello gqualitative essendo dotata di
personale altamente qualificato, di attrezepure mediche all'avenguardia ¢ di una  straitura
confortevole e teenologicamente avanzata.

In essa operano numerosi centri df eccellenza che rappresentano il punto di riferimento regionale
per la diagnosi ed il trattamento di complesse patologie, quali ad esempio:

Centro di riferimento regionale per gli impianti cocleari e le patologie otorinolaringoiatriche;
Centro di riferimento regionale di cardiologia interventistica ;

Centro di riferimento regionale di ipovisione ¢ di palologia vitroretimehe;

Centro di riferimento regionale per lo screening neonatale:

Centro di riferimento regionale di neuroradiologia interventistica;

Centro di riferimenta regionale per ka legionellosi presso il Ministero della Salute.

Non mene importanti gli studi ¢ le cure per il morbo di Parkinson presso |"Unita Operativa di
Newrologia ¢ gli interventi di alta specialitd per complesse paologie cardiache presso la
Cardiochirurgia del nostro ospedale,

L' Azienda prests 1'assistenza sanitaria con continuitd, professionalita, attenzione alla persona,
garantendo Uintegrazione organizzativa e multidisciplinare, nonché la comprensione ed il rispetto

delle persone assistite e dei loro familiari.

L Azienda Ospedaliero-Universitaria, nello svolgimento della propria attivit, impicga le risorse ad

essa assegnate secondo criteri di eficienza, efficucia ¢ di ceconomicita.
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Le 5 sale operatorie maggiori ¢ le 4 sale operatoric per I'endoscopiz sono dotate di sistemi

tecnologicamente a1l avanguardia ¢ costituiscono uno dei complessi operaton pil avareati d"lalia,

o Lospedale & dote di teenclogie avanzate per la diagnostica per immagini - quali ad esempio la
PET/CT (che consente una rilevazione precoce dei tumori, la verilica dello stao dells malattia e
dell'elficacia della terapia ¢ lo studio di malattie cardische ¢ cerebrali); "acceleratore lineare ¢ una
RN di ultima generazione,

L archivio del servizio di dingnostica per immagini ¢ informatizzato stiraverso il Sistema ns/pacs

per la gestione integrata di Bioimmagini con stazioni di refertazioni dingnostiche e cliniche.

Brevi cenni storici

["Azienda OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA “MATER DOMINI™ wee origine da  una
convenzione stipulata nel 1986, su delega della Kegione Calabria, tra ex USL n, 018 ¢ I'Universita
deoli Swdi di Reggio Calabria - Facoltd di Medicinag ¢ Chirurgia,

A sepuito di tale atto, nel 1987 ebbe inizio a Catanzare Nattivitd assistenziale, di ricerca ¢ di
didttica presso la struttura dell’ex eliniea privata “Villa Bianca™,

Dal marzo 1987 fursnoe attivate le Unitd Operative e serviz a Divezione Universitaria.

Il nome “MATER DOMINIT fu proposto dalla facolta di Medicina, in occasione dell’inaugurizione
dellOspedale, sio per il suo significato religioso che per rendere omaggio al guartiere che ospita
ancora opgl eli ulfici Amministrativi ¢ aleune Unita Operative ¢ Servizi,

L’ Azienda OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA “MATER DOMINI™ di Catanyaro & siaty istituita
con DPGR n. 170 dell’8 febbraio 1995,

Dall'# marco 2006 1" Aziends OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA "MATER DOMINIT € situata

all"interno del Campus Salvatore Venuta di Germaneto.

PRESENTAZIONE CARTA DEI SERVIZI
La Carta dei Servizi & il documento che la Legpe italionn ha voluto realizere nell’ambito del
processo d'innovazione dei rapporti tra lstituzioni ¢ eittadino, o earanzia della qualitd dei servizi
eragai.
In particolare, nel settore sanitario, & lo strumenta che wiela il diritto alla salute del clitadino.
| principi fondamentali ai quali la presente Cana dei Servizi dell” Azienda OSPEDALIERO-
UNIVERSITARIA “MATER DOMINIT 51 ispira sono:




Clirta el Servist Axiends OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA"MATER DOMINTI” Catansara

EOUTACLIANLA

Tutii i Cittadini hanno diritio ad avere | Assistenza Medica ed Infermicristica di cui hanno
bisogno senea distinzione di sesso. raez, lingua o religione (arl. 3 Costituzione).
CONTINUITA®

1l Cittading ha diritto di fruire delle prestazioni sanitarie con cominuill.

In caso di interruzioni imprevedibili saranno adottate tutle le misure idonee a limitare il pit
possibile disagi agli Utenii,
DIRITTO DI SCELTA
seegliere tra le strutture che erogano i Servizi Sanitari.
PARTECIPAZIONI

|* Azienda, in armonia con i principi di trasparenza ¢ di partecipazione (Lezge 24190 ¢
Direttiva P.C.M. 27/1/94), per favorire un continupe ¢ produttivo dialogo con 'utenza, garniisce:
|, Una completa informazione, a mezzo stampa ¢ televisione, sulle attivitd che vengono svolte;
7 La distribuzione ai Pazienti di guestionari, per rilevare il loro grade di soddisfazione per

I"assistenzn ricevuia e recepire eventuali proposte di miglioramento dei servia erogaly;

3. La collaborazione costante con gli Organismi di Volontariato.
EFFICACEA B EFFICIENS A

L’ Azienda OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA si prefigge di fornire serviz efficact ed
efficienti al fine di dare piena tutela al diritte alla salute, costituzionalmente rilevante, evitando
sprechi di tempo e di denara.
Riferimenti legishitivi

Il Decreto Lepge 12 mageio 1995, 0”163, convertito dalla Legge 17 luglio 1995, n°273, prevede
I'adozione, da parte di tutti § soggeln erogatort di servizi pubblici, di proprie "Carte dei serviz™
sulla base di “schemi generali di riferimento™,
Per il settore saniturio lo schema di riferimento & stato adotiato con DPCM del 19 maggio 1995,
A cosl Serve
La Carta dei Servizi descrive ghi impegni assunti dall’Asienda nei confromi del cittadine
permettendogli di:
- conoscere ed utilizzare al meglio i servizi offeni apevelandone I"accesso
< parlecipare dirctlamente o attraverso le associazioni di volonturiato al miglioramento della
qualith dei servizi
~ conoscere ¢ witelare i propri diritt in gualita di ¢itadine utente.
A chisi rivelge
1 sopgetti destinatari detla cana dei servizi sono:
=+ | cittadin
& Le associazioni di volontariate ¢ di wiela dei dintn dei cittading
= [ medici di hase
= e farmacie

% Le altre pubbliche amministrazioni.
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Cosa eontiene
La Carla dei Servizi sanitari contiene informazioni riguardanti:
= | servi offerti
= Le azioni di miglioramento della qualita del servizio erogato
= Gli istituti di tutela dei cittadin
= Le modalitd di aecesso
= La loistici,
Coloro che desiderano contribuire al miglioramento della Carta dei Servizi possono farlo inviando 1
propr supgermenti all'Ufficio Relaziont con il Pubblico con sede presso:
= Presidio Ospedaliero Via Tommaso Campanells 115 < 11% piano padighone C.
% Aviendn OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA “MATER DOMINIT - Campus Salvalorc
Venuta Viale Buropa Genmaneto - Ingresso principale Livella 0, adiacente al Centro Unico

di Prengtazione (CUP) mail: urp. formazionedraomaterdomini. it

Diritti degli Utenti

Ogeni utente dell” Axienda ha il diritto ad essere trattato come un soggetto degno di fiducia.
L"Azienda prestn |'assistenza samitaria con continuila, professionalith. attenzione alla persona,
garantendo I'integrazione organizzativa ¢ mubidisciplinare, nonché la comprensione ed il rispetto
delle persone

assistite ¢ dei loro Famiglian,

Oeni utente ha il diritto alle prestazioni necessarie 4 tutela della propria salute in piena sicurezza, Al
fine di parantire questo diritto, I Azienda si impegna o monitorare continuamenie i fattori di rischio
€ a provvedere

alle manutenzione continua delle strutture ¢ dei dispositivi sanitari aziendali. Inoltre 1"Azienda si
impegna a provvedere alla formazione continua degli operatori sanitari.
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Ogni utente, che per le sue condizioni di salute si trovi in una situazione di debolezza, ha diritto ad
essere protetto ed assistito.

Si raceomanda agli utenti di non portare aleun tipe di valore (denaro, opgelti in oro, gioielli) durante
il periodo di ricovero,

Cgni utente ha il diritto ad essere curate nella struttura defl” Azienda Ospedaliero-Universituria,
senza che vengano alterate, oltre il necessario, le sue abitudini ¢ e sue relacioni sociali ¢ familiari,

i
T

Ogni utente ha diritio a ricevere trattamenti differenziati secondo le proprie esigenze, al nspetio
della propria individualitd, senea aleuna diseriminazione legata all"etd, al sesso. alla pazionalitd. alla
razza, alla lingua, alle opinioni politiche, al credo professato, alla cultura.

L' Azienda si impegna a soddisfare, per quanto possibile, le richiesie di assistenza religiosa o
spirituale, provvedendo a contattare i diversi mimistri di culto,

Ogni utente ha il diritio alla riservatesza delle informazioni di carstiere personale, incluse quelle
che riguardano il suo stato di salute e le possibili procedure diagnostiche e/o lerapeutiche a cul deve
essere soltoposto, cosi come al dirito alla protezione della sua privacy durante Pesecuzione di
esami dingnostici, visite specialistiche e trattamenti medico - chirurgici in generale,

1 professionisti dell” Axienda OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA si impegnano a fornire o
padenti ed ai loro famigliari, salvo il easo di manilesto dissenso da parte dell’avente dinitto,
comunicazioni relative al ricovero ed alle condizioni di salute. Le informazioni aggiomale verranno

fornite durante tullo il processo di cura ¢ di cio verra data evidenza nelle carella clinica.

Ouni utente, anche se portatore di malattic non guaribili, ha il diritw al rspetto della dignita
personale, ricevendo tutta [Massistenza Necessana,

L Ospedale reonosce e rispetta i bisogni del malato terminale con il trattamento dei sintomi primari
¢ secondari, con un adeguata terapia del dolore, con la risposta ai problemi emotivi, religiosi,

culurali del pazicote ¢ dei suol Gamiliar,

Ogni utente ha il diritto ad avere informazioni esaurients, 0 lempi congrui. sulla sua diagnosi,

terapia ¢ prognosi. soprattutlo nel caso di interventi rischiosi che richicdono il suo esplicile
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consenso. LT utente ha diritto ad esprimere o negare il proprio consenso alle lerapie proposte o alle
analisi,

Durante la permanenza in Ospedale gli viene richiesto un consenso generale ed uno specilico, come
previsto dalla normativa vigente, per le procedure di carattere invasivo ¢/o pil complesse.

In assenen della sottoscrizione del consenso informato, il medico non pud intraprendere alcuna
attivita di disgnosi e cura. tranne nei casi previsti dalla legge ¢ per le situazioni di necessitd ed
urpenza, in cul ['utente si trovi in imminente pericolo di vita.

L utente riceve un’informazione chizra e completa sulle sperimentazioni cliniche ¢ vi pud
partecipare solo dopo aver firmato il relativo consenso informato,

| medici e ali operatori sanitari garantiscono alla persona assistita un’informazione chisr, semplice,
essenziale. completa ¢ comprensibile.

| wiente ha diritto a partecipare all’elaborazione del piano di cura, @ essere informato su come la
malaitia potra incidere sulla gualita della sua vita @ sui rimedi terapeuticl ed assistenziali atti od
¢liminare o almeno 3 ridurre gli eventuali stati di solferenza e dolore.

ba il diritto di visionare la sua cartella clinica e di richiederne copin. La cartella clinica dovra essere
chiara, lepgibile ¢ completa di tutle le informazioni riguardant diagnosi, trataments ed interventi
esequiti.

Ad oeni wienie & consentito interrompere la cura in qualsiasi [ose del processo clinico-assistenziale
o rifiutare un determinato irattamento. | sanitari hanno Pobbligo di informare il paziente sulle

possibili consepuenye di questo comportamento.

Ogni utente pud presentare all’Ufficio Relazioni con il Pubblico reclomi per fatti che violing i suoi
diritti. L"Azienda Ospedalicro-Universitaria ha il dovere di rispondere in merito all’oggetto del
reclamo. Gli utenti ¢ i loro familiari possono esercitare ale diritto attraverso un colloguio direfio o
un colloquio telefonico nelle fusce orarie di apertura dell’ufficio oppure attraverso lettera, fax, e

mall.

L utente pud manilestare |2 decisione di donare gli organi mediante una dichiarzione di volonta,

prevista dolla Legge n®91 dell’anno 19599,
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Doveri degh Litenti

= Osservare le scadenze ¢ gli oran stabiliti al fine di nspettare il normale svolgimento
dell'attivitd e tutelare i diritti degli altri utenti

= Rispeware il lavore ¢ la professionalita degli operatori sanitari quale  condizione
indispensabile per attuare un corretlo programima terapeutico e assistenziole

<4 Avere un comporlamento responsabile ¢ rspettoso nei confronti degli altri utenti e dei
SUTHLAF

% Avere cura degli ambienti, delle attrezzature, degli arredi ¢ dei presidi sanitari presenti nella
strutiur

= MNon fumare in qualsios ambiente della struttura

<+ Non utilizeare i telefoni cellulari i quali possono interferire con la funzionalith delle
apparcechiature eletromedicali (pompe di infusione. respiratori automatici, cee.)

= Limitare ingresso dei minori nei reparti di degenza al fine dituelame la salute,
Ufficio Relazioni con il Pubblico

L Ulficio Relazioni con il Pubblico ¢ a disposizione dei cittadini per migliorare ki qualita dei servizi
sanitari, assicurando aght ulenti:

= informazione,

o accoglienza,

= lutela ¢ partecipasione.

L'URP raceoglic suggerimenti ed osservazioni; (acilita I'accesso ai serviziz favorisce la cullura
dell'asccoglienza; raccoghe ¢ gestisee segnalaziomi e reclami; assicura fa planificazione delle
informazioni per 1"aggiomamento della Carta dei Servizi: promuove iniziative di comunicazione
sociale e sanitaria ¢ di pubblica wilith

l’ﬂﬁsnn{ﬁ‘uﬁt‘m oggetto di segnolaione ghi atti, | comportamenti, e situaion, le omissioni che
precludeno o limitano il diritto a fruire delle prestazioni erogate dall Arienda o che violano i diritti
dei cittadini. L UMicio Relazioni con il Pubblice pestisce intere iter delle segnalazioni fino alla

risposta all uiente,
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L UfTicie Relazioni con il Pubblice ha il dovere di informare 1l cittadine che la presentazione del
reclamo non preclude a possibilita di adive alle vie legali, ai sensi dellan. 4, comma 5 Decreto
Legislativo 302/92,

L’Ufticie Relazioni con il Pubblico comunica tempestivamente ai servizi interessati la segnalazione

ricevuta affinché questi adotting le misure necessarie per rimuovere il disservizio segnalato.

Viodalith di presentazione dok recliami
| reclami sono presentati all’UlMicio Relazioni con il Pubblico con le seguent] modalita:
w collequio diretto
= colloguin telefonico (09613647028 - 0961712569)) lettera, fax (0961712570) o e-mail
(urp. formazione @ materdominiaou.it)
Il reclamo pud essere presentato personalmente dal sopgenio interessato, da parenti, da organismi di
volomariato e di etela (vedi Regolamento di Pubblica Tutela).
Sl
1. Presidio Ospedaliern Via Tommaso Campanella, 115 - 88100 Catanzaro,
7. Presidio Ospedalicro presso Campus Universitario “Salvatore Venuta®, Viale Europa - Localita

Germaneto - 8 100 Catanzaro. Ingresso principale livello 0.

11
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INFORMAZIONE, ACCOGLIENZLA,
TUTELA E PARTECIPAZIONE

Regolamento di Pubblica Tutela

Presentwaone di Osservazioni,
Opposizioni, Denunce ¢ Reclam

Art. 1

Gli utenti. parenti o affini, o organi di volontariato o di tutela dei diritti acereditati presso la Regione
o presso 1" Azienda Ospedalicro-Universitaria “Mater Domini™ possono presentare osservazioni,
opposizioni, denunce o reclami contro gl atti o comporamenti che negana o limitano la fruibilta
delle prestezioni di assistenza sanitaria e sociale,

Art. 2

Gli utenti e gli altri soggetti come individuati dall"an. |, esercitano il proprio dirito con:

1} Lettera in carta semplice. indirizzata ¢ inviata | Azienda Ospedaliero-Universitaria “Mater
Demini"o consegnata all " Uilicio Relazioni con il Pubblico:

2y Compilazione di apposile modelle sottoscritto dall utente, distribuite presso 'L

3) Colloguio con il Responsabile dell” U R.F.

Per i collogui, verri falta apposita scheda verbale, annotando quanto segnalato con I'acquisizione
dei dati per le comunicazioni di merito.
La segnalazione verbale sard acquisita in presenza di un lestimone,

At 3

Le osservazioni, le opposizioni, le denunce o i reclami dovranno essere presentale, nei modi sopra
clencati, entra 13 giorni dal momento in cui I'interessato abbia avuto conoscenza deflatto o
comportamento lesivo dei peopri diritti in armonia con il dispesto dell”art. 14, comma 5, del Decreto
Legislativo 502/92, come modificato dal Decreto Legislativo SEFAS.

Arl. 4

Le asservazioni, ke opposizioni, le denunce o § reclami, comungue presentati o ricevute nei moddi
sopra indicati dall’UfTicio Relazioni con il Pubblico, qualor non trovino immediala soluzione,
devono essere istruite ¢ trasmesse alla Direzione dell” Azienda Ospedalicro-Universitaria *Mater
Domini™ entre un termine massimo di giomi 3. o comungue nei lempi rapportati all urgenza del
caso,

12




Carta del Serviad Azlends OSPEDALIERD-UMIVERSITARIA "MATER DOMINI" Catonzarn

Art 3

L'ULR.P., nei tre giomi successivi, comunichers ai Responsabili di servizio interessati, notizia
dell opposizione. osservazione, demmcia o reclamo affinché questi adotting tie e misune
necessarie ad evitare la persistenza dell eventunle disservizio ¢ foriscano all’ufMicio fchiedente,
entro giorni 7, tutte le informazioni necessarie a comunicare un’appropriata risposta all” utente.

ART. 6

Nell® Azienda OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA “*MATER DOMINI™ & costituite un ulTicio

“Relazioni con il Pubblice™ cui sono attribuite le seguenti funzioni:

a] ricevere le osservazioni, opposizioni, denunce o reclami in via amministrativa presentati dad
soggetti di cui all’art, 1 del presente regolamento, per la tutela del cintadino avverso gl atti o i
comportamenti coi i quali si nega o si limita la froibilith delle prestazioni di nssistenya sanilaria
e sociale,

b Predispone Ianivitd istruttoria ¢ provvede a dare tempestiva risposta all utenie per le
segnalozioni di pit agevele definizione, su delega del Direttore Generale.

¢) Per i reclami di evidente complessity, provvede a eurarne ['istruttoria ¢ fornisce parere al Legale
Rappresentante per la necessaris definizione,

L'U.R.P. per I"espletamento dell antivitd istruttoria pud acquisire tutti ghi clementi necessari alla

formazione di giudizio, richiedendo altresi relazioni o pareri ai responsabili dei Servizi, delle Unita

Operative, ovvero degli uffici dell’ Azienda Ospedaliera “MATER DOMINI™

d) Fomnire all"utente ttte le informagioni ¢ quant altro necessario per garantire la tutela dei diritti
ad esso riconosciuti dalla normativa vigente in materia.

¢l Predisporre la lettera di risposta all’utente soltoseritia dal legale rappresentante dellente in cui
si dichiara che la presentazione delle anzidelte osservazioni ed opposizioni, non impedisce, ne
preclude la proposizione di impugnative in via giurisdizionale ai sensi del comma 3 dellan. 14
del Decreto Legislativo 502/92 come risulta modificalo dal Decreto Legislativo 517/93,

Art. 7

Il responsabile dell”U.R.P., individuato ai sensi della legge 241/90, svolpe i seguenti compiti:

a) accoglic i reclami, be opposizioni ¢ le esservagioni presentate in via amministmtiva ai sensi
dell’art. | del presente regolamento.

by Provvede ad istruire e definire le segnalazioni di agevole nsoluzione.

) Dispone U'istruttoria dei reclami e ne distingue quelli di pid facile risoluzone dando tempestiva
risposta ull utente.

A1 Attiva la Commissione mista Conciliativa per I"esame delle segnalazioni di cui viene a
conoscenzn per il tramite delle Associzzioni di Volontariaio ¢ deghi organismi di tutela.

¢l Invia la risposta all uiente e contestualmente ne invia copia al Responsabile del Servizio, al
Responsabile dell”Unita Operativa interessato ¢ al Coordinatore di settore per Madozione delle
miigure ¢ dei provvedimenti necessari.

1 Provvede ad attivare lo procedura di riesame del reclamo qualora I"utente dichiar
insoddisfacente la risposia ricevula.

13
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Numeri telefonici di magoiore atilita

Centeuling 961 36440017001-712111
Centro Unico Prenotszioni (CUPL oo srsiisissisaiois s BT TRYTEY
URP...oissimmispiss i R R S b 1~
64728961 712569

Sporicllo Informabivi . e esimmsmmrmr s s s seses s 0061 3647049

NG5 [Tee £ i T T3 ey R P ML P D91 36ATO20/0901 7124240
DIREZIONE MEDICA M PRESIDIO....cocociiiiiiaiinis 0GI3a4T0H3 Moy
0961 3647062

SERVIZIO SOUTEALE i civissiaidavssissassr s vnnmnsmmnmnms Gl 3647138
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Caprta del Sepvizl Avienda OSPEDALIERO-UMIVERSITARIA

COMMISSARIO

DIRETTORE SANITARIO

DIRETTORE AMMINISTRATIVO

SEGRETERIA DIREZIONE GENERALE

UFFICIO AFFARI GENERALI

UFFICIO CONTROLLO DI GESTIONE

UFFICIO LLR.P. E FORMAZIONE

UFFICIO PREVENZIONE E PROTEZIONE

LUFFICIO NAVSJOULY,

UFFICIO AL.IL

UFFICIO ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

MATER DOMINIT Calanzinrg

UFFICIO GESTIONE RISORSE ECONOMICHE E FINANZIARIE

UFFICIO GESTIONE RISORSE UMANE

UFFICIO AFFARI LEGALE

UFFICIO ATTIVITA’ TECNICHE E PATRINMONIO
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Carto del Serviel Axieada QSPEDALIERO-UNIVERSITARIA "MATER DOMIRIT Catanziro

Come ragoiangere il Campus Salvatore Venuta e il Presidio di Via Tommaso

f_",1|||||'.|||l:il'.'.

L* Azienda Ospedaliero-Universitaria “MATER DOMINI™ si trova all’interno del Campus Salvatore
Venuta dell’Universith Magna Graecia di Catanzzr,
[l Campus sorge alle porte di Catanzaro, 2 pechi chilometri dal centro citiudine in localitd Germaneto

sy un areg di oltre 170 ettari, nella valle del fiume Comce.

BT L 0 B e L
-[- . r

I
= T

E possibile raggiungere il Campus Salvatore Yenuta con le seguenti modalita;
s In sutobus

Linea AMC Ul {da e per Caranzare Lide) U2 fda e per Catanzaro centro) U3 (da ¢ per Mater

O [ Gagliane) (destinazioni ¢ onri si pussono isovare sul sito weh: www amespa.il - vedere

appendice).

& In Treno

Dalla stazione di Catanzare {destinazioni ¢ orari si possono trovare sul sito web di
Trenitalia www.irenitalincom), usufruire dei trasporti pubblici local, lince 47 o 48 (AMC,
17
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W STCS LT,

Dalla stagione di Catanzaro Lido (destinazioni ¢ orari si possono irovare sul sito web di Trenitalia,

wwaw. trenitalia,com), usulruire dei trasporti pubblici locali, linea 46 { AMC, www amespail).
w In Acren

Dall' Acroporto internazionale di Lamezia Terme (SUF), si raggiunge n aulo, aulobus ¢ taxi in
cires 40 min.: procedendo lungo la SS280 eei due wari direrione Catanzaro, prendere Pusciia

Universita-Germaneto proseguire lungo Viale Europa,
w o Adnbiveia il
Da Catamearo in circn 13 minuti:
procedendo lungo la S5280 dei due mari direzione Lamezia Terme,
prendere lo svincolo per Germanelo,
proseguire lungo Viale Europa,
Dall autostrada A3, uscits Lamezia Terme - Catanzaro, st raggiunge in cirea 40 min.:
pmm:du.:ndu lungo la SS280 dei clie wari direrione Calanysarn,
prendere lo svincolo per Germancto,

proscguire lungo Viale Europa.
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Parcheggi pubblici e planimetria

Il Campus ¢ dotato di un ampio parchegpio pubblico ¢ un percorso dedicato ai pazienti n
deambulanti che consente un facile accesso alla struttura dal livello -1,

Per rendere fruibile wle percorso & vietaus la sosta ¢ il parcheggio nella zona antistante il livello -1

o
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Le Unita Operative ¢ | Serv

171

Le Unith Operative sono ubicate all'interno degli Edifici A ¢ B del Campus di Germaneto,

contrassegnati rispettivamente con i color giallo ¢ amncio ¢ sono facilmente raggiungibili anche

prazie al pereorso pedonale colorato,

Gli Ulfiei amministrativi ¢ aleune Unitd Operstive si trovano all'inteno della Struttura in Via T

Campanella, n.115 a Catangaro prima sede e tuttora sede legale dell” Azienda.

[ Presidio Ospedaliero presso Campus Universitario “Salvatore Venuta®, Viale Eurcpa - Localita Eu‘mmetﬂJ

Anestosia @ Ranimanens 1 Prof. Faoio Pavas favalesielsnsc il

Aol & Fonasbia B | Prof Gluseppe Chisrels el 1t

Cardiochirgia ; Peof. Pasguaks Mastrorchere | mosiromeheno@i unice d

Cardalegia B | Pl Cire indall P T—"

Cardioboge Intpraentistics 12 Prof. Cira indalh madil b inumice L

Chururga Masila Faccale il Prcd ian Maiagislia Cristolore | crisiofao @ uniae i

Wpdicina Fsica & Riahigagionn 5 rod. Hi"il:il!-lﬁl:tl.‘.l“ e anie W

Mellogia o Calisi H . :n-:d Ginrgio Fulano quna.;:-i'!uuiul

Cetopedia - i3 pral, Gipigio Gasparini g i

Patologe Clinica o Prof.saa Danicks Foti fibidiniee it

Ediffcio B

Chinggia Apparato Dgerente 3 Prof. Giuseppe Samsmancg SO UL

Chinsrgia Genierale 5 Frof_ Sbelanc DE‘rmm de et dmnic i —7;
Endacninsdhinergia 5 :m‘:‘;:l:” it i maberdaminio il
Chimirgn Wascalame 5 Prof. Stefano De Francisis ol Eimmice it [
Lpaioicgia 4
| ot 1 Dot vin Adede Do Francesco | adeke el cosenar malerduermiins i
Feparinlogio Apgarmo Hgerenke - 3 Prod. Franceso L2 Imrarirmics il

Goratra i Prod, Francosoe Porbéens e oimsy s umic e 1

Malattie dal Motababsmo B Prof, Agasting Grasso s

rlakattie irfoltiva 4 Fral l.'a:l;.Tm.-u mnljniiu:::_H

fedicing Inbema B Frol. Glorgia gml mﬁi'il;l-n-m!l i
e olopia T Fraf, Gamoardela pavisardeiladiumice. L
Mecuraradiclogia a PmLLh'heﬂn Sabatini sithal sl g e A

Cirulist ca -5 Peud, Wincenpo Sarcia EEUAH Pl THITE

Rodiolugis i Peod. !;ﬂfﬂf“m Lagand aageomsait 2 i1

Urgiagn 5 P, Apcon Damiano ikmiane e i

Edificio €
:.;rm; [} Prul. E!:.!'flnr' Fatura i TSR [ 1]
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Cardinbagia Riakiiiatisa | wa

Chiruigia Masillo-Foccial 4fa | Frofres Marsgiolis Crstefar ermtallssiianes it
FarmicmHagia B/ Frof. Gioyvanbaliists D= Saro desanoiiumice i
Ipene Osnedaliera SC Frof ssa Maria Favia s ]
Cdanioistria #/6 | Frof; Loongio Forunato etz i
tiedicina Fisica o Risbilga sipng 3A-6 | Frof, Maurizio locco Hera i il
Muditina Logalke Corpo 3 || Prof. Sante Gratmen pratlenE el
Gnilics hdsidic SC-208, . || Prod. Micoln Perogd parnatliEunice it
Padiatris ** Frof, Daniela Cancaing o plin B I
o = mum:hie{.lﬁﬂ. PsqUARE DR | s unicrt
=+ ¢fo Presiio Azienda Dsgedaliora “Pughese Claccia” Cataniana
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Parte I

INFORMAZIONI SULLE STRUTTURE E SUI SERVIZ] SANITARI

LASTRUTTURA OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA

Le prestazion:

L' Azienda OSPEDALIERO-UNIVERSITARIA "MATER DOMINI™ croga i suoi servizi secondo
diverse modaliti:

& [N REGIME DI RICOVERD ORDINARIO per le malattic acute, per. le prestazioni di
dingnosi ¢ di cura richieste da interventi di urgenza ed emengenza che non possono essere
alTrontate in ambulatorio o a domicilio:

o N REGIME DI RICOVERG DAY HOGSPITAL, per reovero o xicli di ricovero
programimiati, ciascune di durata inleriore ad una glomaty, con erogazions di presiazioni di
cura, righilitazione ¢ diagnoesi;

& IN REGIME DI RICOVERO TN DAY SURGERY, per esecuzione di interventi chirargiei
in sala eperatoria con ricovers di una sola glomata o con un solo permottamento CINE DAY
SURCAERY

a IN REGIME AMBULATORIALE, per le prestarioni sanitarie di diagnosi, cura ¢
rabilitarione che nen necessitano di depensa.

Sul site www.materdomininmit sono consultabili i tempi datiesa relativi alle principali
prestazioni sotoposte a monitoraggio ¢ aggiomati di continuo in base alla implementazione della

offerta dei Servizi.
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Gli ambulatori

11 Padiglione [ del presidio ospedalicrs Campus Germaneto ¢ costituito da un'amipia ¢ confonevole

aren destinata agli utenti esterni che comprende gli ambulatori di:
= Cardiochirurgia

Cardiologin

Chirurgia Apparato Digerente

Chirurgia Generale

Chirurgia Vascolare

Endecrinochirurgia

Fisiopatologia Apparato Digerente

Cieriatria

Malattic del Metabolismo

Medicina Fisica e Riabiliazione

Medicing Interna

Medicina Legale

Mefrologia

Neurologia

Ororinolaringoiatria

Ortopedia

Uralogia

[* ambulatorio di Audiologia & ubicato al 1V Livello del Padiglione B

E kbt P EEE R

L™ ambulatorio di Nutrizione Clinica & ubicawo al 1V Livelle del Padighione A
Gli ambulators di;

= Cardiologia Riabilitativa

= Medicina Fisica e Riabilitazione

= NMedicina Legale

=+ Odontoatria

= Psichiatria
Sono ubicati nel Presidio Ospedaliero di Via Tommaso Campanella, 115,
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Cili ambulatori erogane prestazioni che comprendonao:

= visile specialistiche

= esami di diagnostica strumentale ¢ di laboratorio
Per usufruire di guesti servizi occorre prenotarsi presso il Centro Unico Prenotazioni al numero
0961 TRYTEY previa presentazione di impepnutiva del MMG su icettario regionale.
la guota di partecipazione della spesa a carico del cittadine (ticket) viene effeituata presso gli
sportelli dell’Ufficio Ticket ubicato al Tivello 0 Padiglione 1, dal lunedi al giovedi dalle ore 8:00
alle ore 13:00 ¢ dalle ore 15:30 alle ore 17:30, il venerdi dalle ore 8:00 alle ore 13:00 ed il sabato
dalle ore 8:00 alle ore 12:00 oppure presso lo struttura Ospedaliera in Via Tommaso Campanella da

lunedi al venerdi dalle 8:00 alle 13:00, lunedi ¢ mercoledi dalle ore 15:30 alle ore 17:30.

| lnborator

Presse il Centre Unico Prelievi ubicato al Livello 0 del padiglione 13 Sett. A & possibile effettuare
una vasta gamma di analisi cliniche.

11 servizio ¢ aperto all’utente witti | giomi feriali presso il Campus di Germaneto dalle ore 7:45 alle
ore 10:00 dal lunedi al sabato, oppure presso il Centro Prelievi del Presidio Via Tommaso
Campanella dalle ore 7:45 alle ore 10:00 dal lunedi al venerdi.

Per accedere alle prestazioni di laboratorio non occorre prenotazione; ¢ sufficiente prCseniarsi
allaccettaxione digiuni e debitamente muniti di impegnativa ¢ di tessera sanitaria,

Il referto pud essere ritirato, nei tempi @ nelle modalitd indicati sul tagliando di prenotazions,

presso la sede stessa del prelievo,

La degenza: cosa portare in caso di ricovero

| cittadini utenti vengono ricoverati sulla base della lista di prenotazione, Il gioma del ricovero ¢
consigliato accedere direttamente all’Unita Operativa dove saranno fornite le indicaiioni necessarie
per effetiuare le pratiche amministrtive.
X necessario munirsi dei seguenti documenti:

= [Documento di ficonoscimento

= Tessera sanitaria

= Prescrizione del medico richiedente

Per i cittaclini appartenenti alla UL
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% Tessera sanitaria o certificato sostilulivo

= Preserizione del medico richiedente

Per i cittading apparienenti a pacsi con accordo bilaterale:

< attestate di aceesso rilasciato dagli uffici competenti dell® Azienda Sanitaria
Per i ciftadini extracomunitari regolarmente residenti:

= Tessera sanitaria (s¢ appartenenti alle categorie con iscrizione obbligatoria al S5N).
Per i cittadini extracomunitari non in regols con la normativa relativa all"ingresso o al soggiomo:

= Codice STP

& Copiadi documento

= Attestnzione di indigenza
Per i cittadini comunitari privi di copertura sanitaria

= Copia di documento

= Attestazione di indigenza

= Codice ENI

La vita in Ospedale
Accoglienzn in repartn

All'arrivo presso 1"Unita Operativa il paziente viene accolio dal personale infermieristice ¢ di
supporto in servizio, che dopo essersi presentato provvederi:
+ ad accompagnare il paricnte nella stanza di degenzn, assegnando il letto, Farmadio, 1l

comuoding e dando indicazioni sullutilizzeo del campanello ¢ delle Tuci:

& 1 presentare il paziente agh altri degenti presenti nells stanza;

% o consegnire ed illustrare sinteticamente il “Foglio Informative per I'Accoglienza” nel quale
somo fiportate tutte le notizie wtili riguardanti Morganizzadione ¢ il funzionamento dell"Unita
Operativa ed a consegnare inelire un guestionario per rilevare il grado di soddisfazione degli
utenti;

+ a comunicare al Medico l'amivo della persona ricoverata.

% o raceogliere il i dati necessari per la compilazione della documentazione clinica, ed a
pianificare ed attuare tutte le prestazioni infermieristiche necessaric.

Al momento del ficovero ogni degente doveid porfare con se:
+ Documentazione saniteria: esami, radioprafie, relazioni di precedenti visite efo ricover,

eleneo dei farmaci che s stanno assumendo,
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=% [loccorrente per fa wiletic e la bisncheria personale. Tah effetti andrnno  riposti

nell armadio personale.

5i consiglia di nen tenere in Ospedale. in quanto non necessard, gioielli, oggetti di valori ¢ ingenti

somme di denaro, 1"Ospedale non risponde di eventuali furti.

Stanze di dezensa

Le stanze di degenza sono di norma a due letti. con servizi igienici, climatizzate corredate di prese
TV ¢ prese LAN per il collegamento a internet, Gh spazi @ disposizione rispeltano i requisiti di
legee ¢ pli standard di aecreditamento. Gl arredi a disposizione di ogni stanza sono funzionali e
adeguati.

Norme compoartamentah
Ia condivisione degli spazi con altri pazienti impone Iadozione di adeguati comportamenti:
< la pulizia dei luoghi di degenza ¢ dei serviei ¢ assicurata dal personale addeto; tuttavia
anche i degenti sono chiamati a collaborare per mantenere i locali in ordine e gli aredi
possano essere utilizzad ol meglio:
< lutilizzo di telefoni cellulari all'intermo dell’ospedale potrebbe interferire con il normale
funzionamento delle apparecchiature elettromedicali, Pertanto ne & vietato uso nelle arce
sanitarie;
= ¢ indispensabile che il degente informi il personale infermicristico ogni qualvolta si appresti
ad allontanarsi dall’Unitd Operativa;

< & tpssativemente vietato fumare in titti i locali ospedalien.

Servisio relisiosg

I parantita ad ogni degente la libertd di culw. Lassistenza religiosa di culio cattolico & assicurata
dalla Arcidiocesi Metropolita Catanzaro-Squillace che metle a disposizione il proprio Cappeliano, il
quale nel rispetto del pensiero. culio, credenzs e fede dei pozienti, & disponibile al colloguioe,
all ascalto, alla confessione ed sl amministrazione dei sacramenti,

La visita alle Unith Operative ¢ gquotidiana: witavia la presenza pud essere richicsta in opEni
moemento per mezzo del personale infermieristico.

La Santa Messa & officiata ogni domenica nella cappella ubicata al Livello O edificio D alle ore

10.00; il martedi. il giovedi ed il venerdi alle ore 16,30,
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Dimissione ¢ richicsta docommentazione clinicn
Al momento della dimissione verra rilasciata una letiera da consegnare al medico curanie
conlenente informazioni sullo stato di salute. indicazioni su eventuali cure ¢ dicte da seguire o casa
e successivi controlli da ellettuare.
Durante la degenza, alla dimissione o successivamente, a richiesta dell’interessato o di persona
formalmente delesata. & possibile ottenere la seguenic documentazione sanitaria,

= cerificato di rcovero ¢f o di dimissione;

=+ copia cartella clinice. La richiesta deve essere inoltrata presso I'Ufficio Aceeltazione

(ubicato a livells 0) previo pagamento di curo 7.00 pit eventuali spese di spedizione.
= Richiesta esami radiogralici in formato digitale.

Servizio hancomial
E* attiva una postazione bancomat per i servizi bancari presso la hall principale livello O edilicio A.

Servizio telelonicn

Ogni stanza di degenza & fornita di apparcechio telefonico per ricevere comunicazioni esteme.
Servicio Social

1| Servizie Soviale fornisce informazioni di cornitere generale e di eriemamente sui serviel olfert
dal territorio, offre consulenza per il disbrigo di pratiche assistenziali ¢ burocratiche.  Attiva le
procedure per le dimissiomi protette volte o garantire al paziente la continuita del percorso
assistenziale all'interne del contesto familiare ¢ sociale; si occupa, inoltre, della presa in earico della
persona in situarioni di disagio psicosociale per interventi personalizzati, continuitd &elle cure
renteo al domivilio con sostegno dei serviei territoriali, inserimento in Residene Sanitarie
Assistenziali, inserimento in strutture protetie.

L. Azienda svolge un uolo determinante per I'imtegrazione secio-culivrale delle persone immigrate
aitraverso 'intervento del Servizio Sociale ¢ qualora si renda necessario interviene il mediatore
culturale che, utilizzando la lingua di origine dell” uienie strumero. 1o aiuta a comprendere quanio
pli viene richicsto, preseritio o proposto dal medico. dapli operatori del servizio sociale ¢ da tuiti
gli operatori sanitari che intervengono nel processo di cura. al fine di consentire all utente simniero
Ia cometta comprensione:;

= del problema sanitario

=% delle necessiti urcenti
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= del modo in cul vengono esepuili € a cosa servone gli esami ¢linici ¢ le procedure
diggnostiche
= della dizgnosi
= delle indicazioni terzpeutiche da sepuire alla dimissione.
L intervenio dell’ Assistente Sociale pud essere richiesto tramite il coordinatore infermieristico o
direttamente presso lo studio ubicato al 47 livello padiglione A Direzione Medica di Presidio
= dal lunedi al venerdi ore: 8.00-14.00
= Junedi e mercoledi ore: 15.00-18.00

Oveart di vidge ospedaliers

I ritmi quotidiani rispecchiano peecise esigenze organizzntive. 1 personale infermieristico favora su
tre tumi con cambi alle ore 7:00-14:00-21:010.
Per motivi igienici, per la tranguilliti dei degenti ¢ per consentire un repolare svolgimento

diel"attivita clinica Le ehiediamo di attenersi alle seguenn regole:

= Durante le ore di visita & conseniita la presenea di due soli visitaton per degente
= I sconsighiato I'ingresso ai bambini con meno di 12 anni
= Fuori daghi orari di visita non & consentita la presenza di visitatori,
Orari di visita in reparto:
Mlattina: dalle ore 13.00 alle ore 15.00
Sera: dalle ore 1900 alle ore 2030
Il degente ha diritto di ricevere visite da familiari ¢ conoscenti. Tuttavia, al fine di consentire la
noemale attivitd di reparto, 1 visitatori sono invitat @
< rispettare gl oran sopraindicati;
= cvitare visite di gruppo che comporterebbero affaticamento dei pazienti ¢ sovraffollamento
della stonza di degenza:
< mantenere un comporiamento corretto ¢ rispettoso del particolare ambiente e delle esigenze
degli aliri pazienii:
= non portare ai degenti cibi, medicinali ¢ bevande che patrebbero inerferire con le pratiche
dizgnostiche e terapeutiche in atio.
Pasti
Il mend viene prenotate dal personale dell’Unitd Operativa. Si ricorda che per "esecuzione di

procedure dingnostiche ¢ per maotivi climiei, siz gh orar che la ulmrumi?.ilrrlt del menu, potranno
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subire delle moedifiche. Occorre segnalare al personale eventuali intolleranze ¢fo allergic.

L Aziends assicura I impiego per Ia ristorazione dei degenti di prodoi ulimentari certificati.
Orario dei pasii

Colwsione: dalle ore 8,00 alle B.10

Pranzo: dalle ore 12200 allel 3,00

Cena: dalle ore 18:30 alle 19:30

Rispetto della privaey

L Azienda parantisce, in osservanza delle disposizioni legislative in materia. misure idonee 2
parantire il rispetto ¢ la tutela della riservalesza di ogni paiente,

Il degente viene tutelato, nella propria dignita ¢ sensibilitd, duraniz intero perivdo di soggiorna in
pspedale relativamente a tunte le operazioni, sanitarie ¢ non, sulls propria persona,

Il degente viene garantito riguardo I"uso fatto dei dati personali, in particolare di quelli relativi dello
st di salute ¢ ai bisogni sociv-assisteneiali,

Comsensa formin

Si tratta di una autorizzazione sottoscritta da parte del paziente ad esepuire indagini diagnostiche e
procedimenti lerapentici dopo essere state adeguatamente informato da parte del medico sulle
procedure ¢ sul rischi connessi agli stessi,

Servizio ristors

In ogni Unitd Operativa & presente un locale con distributori automatici di bevande calde, fredde ¢
merendine conftsionate.

Presso il Campus di Germanelo sono altivi due servizi bar-ristoro, collocati rispettivamente al

livello 3 dell” edificio B e al livello -1 dell’edificio delle Bioscienze ( Pre- elinico).

Farcheginm

[ presente un ampio parcheggio con NUMerosi posti macching aceessibili dall'ingresso principale.
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I colori delle nostre divise

Bignco: Medici. larmacist,

hiologi & teenici Sls

Bordeaux:

Coordinatort Infermeristicl

Celestino: Infermier

Blu: OS85 w

)
Verde: personale  complesso Hj
pperatorio G
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PARTE I

STANDARD DI QUALITA®

La Carta dei Servizi vuole essere lo sirumento d'interfaceia tra 1" Azienda e gli utenti, In questo
senso il suo compito non ¢ selo informative, ma ¢ guello di aribuire all wente un reale potere di
controllo sulla qualith delle prestazioni erogate,

" uno strumento adottato dall’ Azienda per far conoscere le attivitd offerte ¢ i livelli di qualit
sarantita all'utente, in particolare per gli aspetti che riguardano il mighoramento dell*assistenza, il
diritto all"informazione e la tutela dei dirmtti,

I' Azienda inende:

+  Adonare gli standard di qualitg del servizio, che si impegnn o rispeltare:

+ verilicare il rspetto degli standard e riconoscere all’utente lo stesso diritio di
verilion:

& verificare il grado di soddisfazione del cliente;

+ gssicurare all uiente la possibilitd di reclamare. in witi § cash in cui sia possibile
dimostrare chie il servizio reso ¢ inleriore agli standard dichiarati o che siano stati
lesi | principi informatori della “Carta dei serviz™ e i diritti dell utente,

L. Azienda intende fornire le cure di pitt alta qualita in un clima di umanizzazione ¢ rispetio della

dignitd del paziente.

Retariomi con il Pubblico
< [possibile effetvare facilmente sepnalazioni ¢/o reclami presso 1"UMicio Relazioni col

Pubblico.

Aceoglienza, eomfort e tuteli dei beai personali
<+ massima cura ¢ pulizia delle strutture di degenza, ambulatoriali ¢ delle sale d"attesy
pssenra di barmiere archilettoniche: facilita di aceesso

climatizzazione totale in cstale ¢ Invermo

- F +

illuminazione naturale o arificiale appositamente studiata per i diversi ambienti e funzioni

camere di degenza a uno/due letti dotata di servizi igienici

i

i

Facilita dei percorsi
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Informazing ¢ privicy
= riconoscibilita del personale atraverso etichette contenenti dati identificativi apposic su
divise dilTerenziate per ruolo ¢ qualifica
= accurata comunicazione dell iter diagnostico e terapeutico da parte del medico referente
= partecipazione informata del degente alle cure fornite con solloscrizione di consenso
informato alle procedure
= diritto alla privacy garantito dalle modalivh di ratamento ¢ comunicazione dei dati personali

per i quali | pazienti rilasciano il proprio consenso seritto,

SicureEn
I Arienda Ospedaliero-Universitaria  “MATER  DOMINI presta particolare  aflenzione  alla
sicurerza fisica degli ospiti e dei visitatori, con "approntamento di adeguate dotazioni ¢ atluazione

di corrette misure preventive.

|giene
<+ rispetto scrupoloso delle norme di igiene pin attuali con vaste impicgo di matenzh monouso
= sanificazione degli ambienti

monitoraggio microbiologico ambientale delle arce a rischio infettivo

sunilieazione della bioncheria da letto delle camere

-

smaltimento dei ffiuti secondo le norme vigenti

sorveglpnzn

= poriicrato divmo e servizio di guardia nottuma

Lifincendio
= adeguata dotazione di mezzi antineendio
= pannelli di istruzione ubicati in ogni settore di attivitd (piani di evacuazione)

= addestramento del personale di reparto

Elettricith ¢ rischi connessi
= impiantistica elettrica a noma di legge e certilicata

<+ impianto di alimentazione susiliana di emergenzz (gruppi di continuitg, grupp elettrogeni)
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= controlle periodico di sicurezza eletirica delle apparecchisture biomedicali e degli impianti

eletinci

Climmtizzazione ¢ eombort smbieniale
= impianti di traltamento dellaria estate — inverno diffusi in ogni settore

wk sistemi di comunicazione nelle camere di degenaza

33




